HOTEL
ARENA , Ev. &islo: 1/2018
UBYTOVACI PORIADOK

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA - HOTEL ARENA

Kollarova 18, 917 01 Trnava
(platny od 23.05.2017)

Obchodna spolo¢nost: City-Arena Hotel a.s.
Sidlo: Kapitulska 5, 917 01 Trnava ; ICO: 50 252 895
Zapisana v OR OS Trnava, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 10681/T
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¢l L.
Podmienky a spésob ubytovania

1. V hoteli moze byt ubytovany len klient, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby alebo
doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto
ugelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi recepcie ihned po prichode svoj obciansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zakona &. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu
ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v plathom zneni a v zmysle
platnych pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov. .

2. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obCanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢&. 404/2011
Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat Uradné tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré mu predlozi
zamestnanec recepcie, pricom je povinny skontrolovat' pravdivost a aplnost tdajov.

3. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimo&nych pripadoch ponuknut klientovi iné ubytovanie, nez bolo
pbévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelidi od potvrdenej objednavky.

4. Na zaklade objednavky ubytovania je ubytovacie zariadenie v nastupny den povinné ubytovat
hosta v ¢ase od 14:00 hod. do 24:00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre hosta rezervuje, pokial nie je
v objednavke dohodnuté inak. Pokial host nenastupi na pobyt do 24:00 hod. nastupného dna, hotel
uz méze izbou disponovat podla vlastného uvazenia. V takomto pripade plati, Ze host pobyt
stornoval, ak sa s hotelom nedohodne inak.

5.V pripade, Ze klient poZiada o ubytovanie pred 14:00 hod. nastupného dna a ubytovacie zariadenie
mu vie vyhoviet, méze mu byt uétovany priplatok za skorsi prichod, pokial nebolo vopred individualne
dohodnuté inak.

6. Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod., zaplati plni cenu aj za predchadzajucu noc, ak sa vopred
individuélne nedohodlo inak. Od klienta, ktory pozaduje ubytovanie pred 11:00 hod., a izba nebola v
predchadzajuci defi prenajata, je hotel opravneny pozadovat' Uhradu 50% sumy ubytovania za celd
predchadzajlcu noc, ak sa vopred individualne nedohodlo inak.

7. Klient svoj pobyt odhlasi najneskdr do 11:00 hod. v posledny def svojho pobytu. Do tohto ¢asu
izbu uvolni, pokial nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial host neuvolni izbu do 11:00
hod., mdze mu ubytovacie zariadenie U¢tovat' priplatok za neskorsi odchod, prip. cenu za pobyt aj za
cely nasledujuci den, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Izba sa povazuje za uvolnenu, potom ¢o
klient vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda hotelovli kartu na recepcii a poverenému
pracovnikovi oznami odhlasenie sa z ubytovania.

8. Host' je povinny pripadny skor$i odchod z hotela, resp. skratenie pobytu, nahlasit najneskér do
11:00 hod. v den skorsieho odchodu. V opa¢nom pripade bude musiet uhradit' aj cenu ubytovania za
nasledujucu noc.
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9.V pripade, ze klient poziada o predizenie ubytovania a ubytovacie zariadenie mu vie vyhoviet,
méZe mu ponuknut aj inl izbu v inej cenovej relacii, ako tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

10. Hotel poskytuje svojim klientom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté. Klient plati platbu
za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom spravidla pri odhlaseni pobytu,
av§ak v Specialnych pripadoch si hotel vyhradzuje pravo Ziadat od klienta platbu vopred, resp. pri
nastupe na pobyt.

11. Ak ma klient zaujem o garantovanli rezervéciu, hotel je opravneny pozadovat od klienta
zaplatenie zalohy vo vy$ke 100% z celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa povazuje za garantovanu
zo strany hoteta okamihom uhrady zalohy.

12. Klient je povinny zru$it rezervaciu ubytovania ihned po zisteni, ze ubytovanie nevyuzije.
V opac¢nom pripade bude hostovi za nezruSenu rezervaciu ubytovania uétovany storno poplatok v
zmysle &l. I. bodu 13 Ubytovacieho poriadku.

13. V stlade s obchodnymi podmienkami je hotel opravneny uétovat' nasledovné storno poplatky
v pripade zrusenia objednanych a potvrdenych sluzieb v nasledovnych lehotach:

13.1. Zrusenie rezervacie v podte izieb 1 — 3

a) 1 den pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny prvej noci
b) Do 1 diia pred nastupom na pobyt bez storno poplatku

13.2. ZruSenie rezervacie v poéte izieb 4 a viac

a) 1 den pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny objednanych sluzieb

b) 2-7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 80% z ceny objednanych
sluzieb

c) 8-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z ceny objednanych
sluzieb

d) Viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt bez storno poplatku

¢l L.

Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a host’a

1. Za 8kody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podla platnych
pravnych predpisov SR. Klient ako zodpovedny zastupca zodpoveda za $kody spdsobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za $kody spésobené osobami a zvieratami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil klient.

¢l L.
Vseobecne platné ustanovenia

1. Pre prijimanie navstev ubytovanych klientov je vyhradeny lobby bar hotela. V izbe, kde je klient
ubytovany, smie prijimat’ navstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia hotela v
¢ase od 07:00 hod. do 22:00 hod. Pracovnik hotela nie je opravneny podavat akékolvek informacie o
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ubytovanych klientoch tretim osobam (s vynimkou prisludnikov policie po ich legitimovani sa a
preukazani opodstatnenosti poZadovat' tieto udaje) ani povolit navstevu tretej osoby hosta bez jeho
suhlasu. V pripade nenahlasenia navstevy sa jedna o zavazné porusenie predpisov hotela, hotel
povazuje osoby za klientov a bude im, alebo klientovi Gétovat’ ubytovanie podia cennika.

2.V izbe a spolo€enskych priestoroch hotela nesmie klient bez suhlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela premiestfiovat interiérové zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a upravy na
zariadeni hotela, vykonavat zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

3. V ubytovacom zariadeni nie je klientom dovolené pouzivat' viastné elektrické, plynové — prenosné
spotrebi¢e. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych
v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojéek, susi¢ vlasov a nabijacky na bezné
spotrebné elektrické pristroje a pod.).

4. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit' na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak
zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti poskodenie izby alebo jej
inventaru po ukonéeni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skuto¢nosti nahlasil na recepcii hotela,
je klient povinny nahradit hotelu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

5. Pripadné vzniknuté zavady je klient povinny okamZite nahlasit na recepcii hotela.

6. Klientom nie je dovolené vynasat' veci z izby a akékolvek zistené odcudzenie inventaru izby bude
natazené na izbovy ucet klienta alebo dodatoéne uhradené.

7. Vstup do obsadenej hotelovej izby za u€elom spinenia si svojich sluzobnych povinnosti je povoleny
chyznej, pracovnikovi recepcie, manazérovi hotela a udrzbarom pri nahlaseni technickej poruchy
v izbe.

8. Pred odchodom z izby je host' povinny riadne uzatvorit' vSetky okna, uzatvorit vodovodné uzavery,
zhasnut svetla v izbe a prilahlych priestoroch, vypnut elektrické spotrebi¢e a riadne uzatvorit
vchodové dvere. Za pripadné Skody, ktoré vznikni nedodrzanim tychto povinnosti, znasa host' pinu
zodpovednost. Pocas celého pobytu je host zodpovedny za prideleni magneticku kartu a jej stratu je
povinny ihned oznamit' pracovnikom recepcie hotela, aby neprilo k jej zneuzitiu.

9.V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. su ubytovani klienti povinni dodrziavat no¢ny kfud.

10. Pri ochoreni alebo zraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku poskytnutia lekarskej
pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prisludnému zdravotnému zariadeniu.

11. Psy a iné zvierata mdzu byt po predchadzajucej dohode v hoteli ubytované len so suhlasom
zodpovedného pracovnika alebo vedenia hotela. Cena za ubytovanie zvierata sa uctuje podla
platného hotelového cennika. V pripade poskodenia hotelového zariadenia zvieratom je klient
povinny zaplatit' Skodu v pinej vySke. Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel' zvierata, priom
nie je dovolené nechavat zviera v hotelovej izbe bez dozoru majitela.

12. Hotelové parkovisko siuZi vyhradne ubytovanym hostom ajeho uzivanie nie je spoplatnené.
Parkovisko je nestraZzene, monitorované kamerovym systémom, pri¢om kamerovy systém umiestneny
v parkovacich priestoroch sluzi predovSetkym na zabezpecenie kontroly majetku prevadzkovatela
hotela. Hotel nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spdsobenu $kodu na motorovych vozidlach.

13. Z bezpec€nostnych dbvodov, nie je dovclené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru dospele
osoby, a to ani v hotelovej izbe ani v ostatnych priestoroch hotela. Pri vzniku Urazu alebo skody na
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majetku hotela, zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt alebo zakonny
zastupca dietata.

14. Vo vsetkych priestoroch hotela plati prisny zakaz fajéenia. V pripade porusenia tohto zakazu ma
hotel pravo ulozit klientovi pokutu vo vyske 100,- € za kazdé zistené porusenie.

15. Pogas pobytu v objekte hotela je kazdy host povinny spravat sa tak, aby svojim konanim
nespdsobil vznik poZiaru. V pripade poZiaru je klient povinny riadit sa pokynmi zodpovednych
pracovnikov v zmysle poziarno-evakuaéného planu apo prichode jednotky poziarnej ochrany,
pokynmi velitela zasahu. Poziarno-evakuacny plan je zverejneny na kazdom podlazi na izbach a pri
vychode na schodisko, ktoreé sluzi ako unikova cesta.

16. PoZiar na izbach je vyhlasovany automaticky, opticko-dymovymi hlasi¢émi, ktoré su instalované
v hotelovych izbach. Na chodbach kazdého podlazia, ato pri dverach na schodisko si umiestnené
tlacidlové hlasice, ktoré sluzia na manualne vyhlasenie poziaru.

17.V pripade poziaru su hostia povinni nahlasit poziarny poplach ana uhasenie plamefia mozu
pouzit’ prenosny pristroj, ktory sa nachadza na chodbe kazdého podlazia.

18. Staznosti klientov, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zleps$enie ¢innosti ubytovacieho
zariadenia prijimaju pracovnici recepcie hotela, resp. vedenie hotela. Reklama¢ny poriadok je
umiestneny na recepcii hotela.

19. Klient a ubytovacie zariadenie st povinni dodrZiavat' ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku,
ktory je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi niektoré z ustanoveni
ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku klienta na vratenie
pefazi.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii hostom na izbach a na recepcii hotela.

V Trnave, dna 23.05.2017 HOTEL

ARENA

City-Arena Hotel a.s.
Kapitulska 5, 917 01 Trnava
Previdika: KLIHL[ v Y9470 Tmava
Al .;2 B85~
it Hus 1:,04"943

Renata Viaskova
Prevadzkar hotela



