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UBYTOVACI PORIADOK

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA . HOTEL ARENA

Ev. dislo: 112018

Kollirova 18,917 01 Trnava

(platnf od 23.05.2017)

ObchodnS spolodnost': City-Arena Hotel a.s.
Sidlo: Kapitulsk6 5, 917 01 Trnava ; teO: SO 252 895
ZapisanA v OR OS Trnava, oddiel: Sa, vloZka dislo: 10681/T

6r. L

Podmienky a sp6sob ubytovania

1. V hoteli m02e byt'ubytovan! len klient, ktorf md objednan6 a ubytovatel'om potvrden6 sluZby alebo
do5lo k zmluvn6mu vzt'ahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu riadne prihl6senf. Za t'fmlo
0delom predlo2i k nahliadnutiu pracovnlkovi recepcie ihned' po prlchode svoj obdiansky preukaz,
cestovnyi pas alebo inyi platnf doklad toto2nosti v zmysle zAkona e. 25311998 Z.z. o hl5senl pobytu
obdanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v platnom zneni a v zmysle
platnyTch pr6vnych predpisov tfkajUcich sa ochrany osobnfch Udajov. .

2. KaZdy klient, ktorf nie je Stdtnym obdanom SR (cudzinec)je povinnf v zmysle zAkona e. 40412011
Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podpisat'0radn6 tladivo o hl6seni pobytu, ktor6 mu predloZi
zamestnanec recepcie, pridom je povinnf skontrolovat' pravdivost'a 0plnost' 0dajov.

3. Hotel si vyhradzuje prSvo vo vfnimodnyich pripadoch ponUknut' klientovi in6 ubytovanie, neZ bolo
pOvodne dohodnut6, pokial'sa podstatne neliSi od potvrdenej objedn6vky.

4. Na z6klade objedn6vky ubytovania je ubytovacie zariadenie v ndstupnf dei povinn6 ubytovat'
host'a v dase od 14:00 hod. do 24:00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre host'a rezervuje, pokial' nie je
v objednAvke dohodnute inak. Pokial' host' nenastUpi na pobyt do 24:00 hod. n6stupn6ho dfia, hotel
uZ m62e izbou disponovat' podl'a vlastn6ho uv62enia. V takomto pripade platl, Ze host' pobyt
stornoval, ak sa s hotelom nedohodne inak.

5. V pripade, Ze klient poZiada o ubytovanie pred 14:00 hod. n5stupn6ho dha a ubytovacie zariadenie
mu vie vyhoviet', mOZe mu byt' 0dtovan! priplatok za skor5l prichod, pokial'nebolo vopred individuAlne
dohodnut6 inak.

6. Klient, ktorf sa ubytuje pred 6:00 hod., zaplatl plnU cenu aj za predchAdzajlcu noc, ak sa vopred
individudlne nedohodlo inak. Od klienta, ktor! poZaduje ubytovanie pred 11:00 hod., aizba nebola v
predch6dzajUci deri prenajat6, je hotel oprdvnenf poZadovat' rihradu 50% sumy ubytovania za cel1
predchddzajUcu noc, ak sa vopred individu6lne nedohodlo inak.

7. Klient svoj pobyt odhl5si najnesk6r do 11:00 hod. v poslednyi deh svojho pobytu. Do tohto dasu
izbu uvol'ni, pokial'nebolo individu6lne vopred dohodnut6 inak. Pokial'host'neuvol'ni izbu do 11:00
hod., mOZe mu ubytovacie zariadenie Udtovat'priplatokza neskor5iodchod, prip. cenu zapobytlza
celf nasleduj0ci deri, ak nebolo vopred dohodnut6 inak. lzba sa povaZuje za uvol'nen0, potom do
klient vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzd6 hotelov0 kartu na recepcii a poveren6mu
pracovnlkovi ozn6mi odhldsenie sa z ubytovania.

8. Host' je povinnyi pripadnf skorSl odchod z hotela, resp. skrdtenie pobytu, nahl6sit' najneskOr do
11:00 hod. v deh skor5ieho odchodu. V opadnom pripade bude musiet'uhradit'aj cenu ubytovania za
nasleduj0cu noc.
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9. V pripade, 2e klient poZiada o pred[Zenie ubytovania a ubytovacie zariadenie mu vie vyhoviet',
mOZe mu ponUknut'aj inU izbu v inej cenovej relScii, ako t0, v ktorej bol pOvodne ubytovan!.

10. Hotel poskytuje svojim klientom sluZby v rozsahu ako bolivz6jomne dohodnut6. Klient platlplatbu
za ubytovanie a poskytnut6 sluZby v stilade s platnfm cennlkom spravidla pri odhl6seni pobytu,
av5ak v Speci5lnych pripadoch si hotel vyhradzuje pr6vo Ziadat' od klienta platbu vopred, resp. pri
n5stupe na pobyt.

11. Ak ma klient z1ujem o garantovanU rezerv5ciu, hotel je opr6vnenf poZadovat' od klienta
zaplatenie zAlohy vo vlSke 100% z celkovej ceny rezervdcie. Rezerv6cia sa povaZuje za garantovanU
zo strany hotela okamihom Uhrady zitlohy.

12. Klient je povinnf zruSit' rezerv6ciu ubytovania ihned' po zisteni, 2e ubytovanie nevyuZije.
V opadnom pripade bude host'ovi za nezru5enU rezerv5ciu ubytovania ridtovanf storno poplatok v
zmysle dl. l. bodu 13 Ubytovacieho poriadku.

13. Vsflade sobchodnlmi podmienkami je hotel opr6vnenf [dtovat' nasledovn6 storno poplatky
v pripade zruSenia objednanfch a potvrdenlch sluZieb v nasledovnlch lehotdch:

13.1. ZruSenie rezervdcie v podte izieb 1 - 3

a) 1 dei pred n6stupom na pobyt j.e_ storno poplatok 100%z ceny prvej noci
b) Do 1 dfla pred n6stupom na pobyt bez storno poplatku

13.2. Zru5enie rezervdcie v podte izieb 4 a vtac

a) 1 deti pred nSstupom na pobyt je storno poplatok 100%z ceny objednanyTch sluZieb
b) 2-7 dni (vrdtane) pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 80o/o z ceny objednanfch

slu2ieb
c) B-14 dnl (vrdtane) pred n6stupom na pobyt je storno poplatok 50% z ceny objednanfch

slu2ieb
d) Viac ako 14 dni pred n6stupom na pobyt bez storno poplatku

61. ll.

Zodpovednost' ubytovacieho zariadenia a host'a

1. Za Skody sp0soben6 na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoved6 klient podl'a platnlch
prdvnych predpisov SR. Klient ako zodpovednli zdstupca zodpoved6 za Skody sp0soben6
neplnoletyimi osobami, za ktorl je zodpovednf , ako aj za Skody sp6soben6 osobami a zvieratami,
ktor6 sa nachddzajU v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoZnil klient.

61. il1.

V5eobecne platn6 ustanovenia

1. Pre prijimanie n6v5tev ubytovanlch klientov je vyhradenf lobby bar hotela. V izbe, kde je klient
ubytovanyi, smie prijimat'n5vStevy len so s0hlasom zodpovedn6ho pracovnika alebo vedenia hotela v
dase od 07:00 hod. do 22'.00 hod. Pracovnik hotela nie je oprdvnenf pod6vat' ak6kol'vek inform6cie o



HCTELARINA
Ev. dislo: 112018

ubytovanfch klientoch tretlm osobdm (s vlnimkou prisluSnlkov policie po ich legitimovani sa a
preukdzanI opodstatnenosti poZadovat' tieto Udaje) ani povolit' ndv5tevu tretej osoby host'a bez jeho
sUhlasu. V pripade nenahldsenia nSv5tevy sa jedn5 o zAvaZn5 poru5enie predpisov hotela, hotel
povaZuje osoby za klientov a bude im, alebo klientovi ridtovat' ubytovanie podl'a cennika.

2.V izbe a spolodenskfch priestoroch hotela nesmie klient bez s0hlasu zodpovedn6ho pracovnlka
alebo vedenia hotela premiesthovat' interierov6 zariadenie, prevddzat'ak6kol'vek zmeny a Upravy na
zariadeni hotela, vykon6vat'z{sahy do elektrickej siete alebo inej inStal6cie.

3. V ubytovacom zariadeni nie je klientom dovolene pouZlvat' vlastn6 elektrick6, plynov6 - prenosn6
spotrebide. Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouZlvanie elektrickyich spotrebidov nainStalovanfch
v izbe alebo prenosnyich elektricklch zariadeni (holiaci strojdek, suSid vlasov a nabijadky na be2n6
spotrebn6 elektrick6 prlstroje a pod.).

4. Klient je povinnf pri nast'ahovanI sa do izby, akekol'vek pripadne nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyihrady ihned' po ich zisteni nahldsit' na recepcii hotela. Rovnako je povinnf postupovat' v pripade, ak
zisti ak6kol'vek po5kodenie izby alebo jej invent6ru. V pripade, Ze hotel zisti po5kodenie izby alebo jej
invent6ru po ukondeni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutodnosti nahl5sil na recepcii hotela,
je klient povinn! nahradit'hotelu Skodu za po5kodenie izby alebo jej invent6ru v plnom rozsahu.

5. Pripadn6 vzniknut6 zdvady je klient povinnyi okamZite nahliisit'na recepcii hotela.

6. Klientom nie je dovolen6 vyn65at' veci z jzby a ak6kol'vek zisten6 odcudzenie inventdru izby bude
nat'aZen6 na izbovf 0det klienta alebo dodatodne uhraden6.

7. Vstup do obsadenej hotelovej izby za Udelom splnenia si svojich sluZobnyich povinnostlje povolenf
chyZnej, pracovnikovi recepcie, mana26rovi hotela a UdrZbdrom pri nahl6seni technickej poruchy
v izbe.

B. Pred odchodom zizby je host'povinn! riadne uzatvorit'v5etky okn6, uzatvorit'vodovodn6 uzAvery,
zhasnUt' svetld v izbe a pril'ahlfch priestoroch, vypnUt' elektrick6 spotrebide a riadne uzatvorit'
vchodov6 dvere. Za pripadne Skody, ktor6 vzniknU nedodrZanim tlichto povinnosti, znfli;a host' plnU

zodpovednost'. Podas cel6ho pobytu je host' zodpovednf za pridelenU magnetickU kartu a jej stratu je
povinnf ihned'ozn6mit'pracovnikom recepcie hotela, aby nepri5lo k jejzneu2itiu.

9. Vdase od22:00 hod. do 06:00 hod. sri ubytovaniklienti povinnidodrZiavat'nodn! kl'ud.

'10. Pri ochorenlalebo zraneni klienta ubytovacie zariadenie nahl6si poZiadavku poskytnutia lek6rskej
pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prlsluSn6mu zdravotn6mu zariadeniu.

11. Psy a in6 zvieratA m62u byt' po predchSdzaj(cej dohode v hoteli ubytovan5 len so srihlasom
zodpovedn6ho pracovnika alebo vedenia hotela. Cena za ubytovanie zvieral'a sa (dtuje podl'a
platn6ho hotelov6ho cennlka. V pripade poSkodenia hoteloveho zariadenia zvierat'om je klient
povinnf zaplatit' Skodu v plnej v175ke. Za zviera zodpoved6 v plnom rozsahu majitel' zvierat'a, pridom
nie je dovolen6 nechdvat'zviera v hotelovej izbe bez dozoru majitel'a.

12. Hotelove parkovisko shiZi vfhradne ubytovanfm host'om a jeho u2lvanie nie je spoplatnen6.
Parkovisko je nestr6Zen6, monitorovan6 kamerovfm systemom, pridom kamerovf syst6m umiestnenf
v parkovaclch priestoroch sl0Zi predovSetkfm na zabezpedenie kontroly majetku prev5dzkovatel'a
hotela. Hotel nezodpoved6 za odcudzenie, pripadne za spOsoben0 Skodu na motorovlch vozidl6ch.

13. Z bezpednostnyich d6vodov, nie je dovolen6 ponechat' deti do 12 rokov bez dozoru dospelej
osoby, a to ani v hotelovej izbe ani v ostatnlch priestoroch hotela. Pri vzniku 0razu alebo Skody na
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majetku hotela, zodpoved6 za diet'a osoba, s ktorou je diet'a prihldsene na pobyt alebo z6konnf
z6stupca diet'at'a.

14.Vo vSetklch priestoroch hotela plati prisny zAkaz fajdenia. V pripade poru5enia tohto zSkazu md
hotel pr6vo ulo2it' klientovi pokutu vo vyiSke 100,- € za ka2d6 zisten6 poruSenie.

15. Podas pobytu vobjekte hotela je kaZdy host' povinn! spr5vat' sa tak, aby svojim konanlm
nespOsobil vznik poZiaru. V pripade poZiaru je klient povinn! riadit' sa pokynmi zodpovednlch
pracovnlkov v zmysle poZiarno-evakuadn6ho pl5nu a po prichode jednotky poZiarnej ochrany,
pokynmi velitel'a z6sahu. Po2iarno-evakuadnf pl5n je zverejnenf na kaZdom podlaZi na izb6ch a pri
vyichode na schodisko, ktor6 sl02i ako Unikov6 cesta.

16. PoZiar na izbdch je vyhlasovan! automaticky, opticko-dymovlimi hl6sidmi, kto16 srl in5talovan6
v hotelovfch izb6ch. Na chodb6ch kaZd6ho podlaZia, a to pri dver6ch na schodisko sri umiestnen6
tladidlove hldside, ktore sl0Zia na manu5lne vyhl6senie poZiaru.

17. Vpripade poZiaru s0 hostia povinnI nahl5sit' poZiarny poplach a na uhasenie plameha mOZu
pouZit'prenosnf prlstroj, ktor! sa nach1dza na chodbe kaZdeho podla2ia.

18. St'aZnosti klientov, resp. pripadn6 pripomienky a ndvrhy na zlep5enie dinnosti ubytovacieho
zariadenia prijimajU pracovnici recepcie hotela, resp. vedenie hotela. Reklama6n! poriadok je
umiestnen! na recepcii hotela.

19. Klient a ubytovacie zariadenie s0 povinni dodrZiavat'ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku,
ktor! je zAvdzn'! pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, 2e host' poru5l niektor6 z ustanoveni
ubytovacieho poriadku, m5 vedenie ubytovacieho zariadenia pr6vo odstripit'od zmluvy o poskytovanl
prechodnej ubytovacej sluZby pred uplynutim dohodnut6ho dasu a bez ndroku klienta na vrdtenie
peiazi.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii hosbm na izbdch a na recepcii hotela.

V Trnave, dna 23.05.2017 HOTEL
ARENA

City-Arena Hotel a,s.

Kapitulskii 5, 917 01 Trnava

RenSta Vlaskov6

Prevddzkar hotela


