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vSEoBEcNE oBcHoDNE poDMtENKy

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA - HOTEL ARENA

Koll6rova 18,917 01 Trnava

(platne od 23.05.2017)

Obchodn6 spolodnost': City-Arena Hotel a.s.
Sidlo: Kapitulskdr 5, 917 0l Trnava ; tCO: SO 252 895
Zapisan1 v OR OS Trnava, oddiel: Sa, vlo2ka 6islo: 10681ff

et. l. 0voOn6 ustanovenia, [6e!, oblast'platnosti

1. Previdzkovatel'om Hotela Arena (dalej len,,hotel") je spolodnost'City-Arena Hotel a.s., so sidlom
Kapitulsk6 5, 917 01 Trnava, tCO: SO 252 895, zaplsan6 v Obchodnom registri Okresn6ho sridu
Trnava, oddiel: Sa, vloZka 6islo: 10681/T.

2. Udelom tlchto v5eobecnfch obchodnfch podmienok (dalej len ,,VOP") je pr6vny r6mec vztahov
medzi prev6dzkovatel'om hotela a jeho klientmi, s ciel'om zabezpe0it' informovanost klienta o
podmienkach poskytovanlich slu2ieb.

3. Tieto VOP tvoria neoddelitel'nU sUdast kaZdej zmluvy (dohody) a objedndvky, predmetom ktorejje
zAvdzok hotela poskytn[t'klientovi urdit6 sluZby azlvdzok klienta uhradit'za poskytnut6 sluZby
dohodnut0 cenu.

4. Obchodn6 podmienky klienta m62u byt akceptovan6 iba v pripade, ked' bud0 vyislovne vopred
plsomne dohodnut6.

5. Plati domnienka, 2e klient sa s tfmito VOP obozndmil, ibaZe preuk62e, 2e prlstup k nim bol
obmedzenf pripad ne zamedzeny zavinen [m hotela.

6. Tieto VOP sa st6vaj0 pre hotel zAvdznymi dhom ich zverejnenia a pre klienta okamihom
objednania sluZby.

el. tt. oetinicia pojmov

Pre 0dely tejto zmluvy sa rozumie:

a) Klientom kalditlyzickA alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 uzatvorf s hotelom zmluvu o poskytnuti
sluZieb alebo za5le hotelu zirvdznt objednivku;

b) Hotelom objekt s n6zvom HotelArena, prevddzkovanf spolodnost'ou City-Arena Hotel a.s., so
sidlom Kapitulsk6 5, 917 01 Trnava, tCO: SO 252 895, zapisan6 v Obchodnom registri
Okresn6ho sridu Trnava, oddiel: Sa, vloZka eislo: 10681/T.

c) Zmluvnimistranami s( hotel a klient;
d) SluZbou ak6kol'vek sluZby poskytovan6 hotelom v s0lade s jeho predmetom podnikania,

najmd vSak ubytovacie, stravovacie a in6 doplnkov6 sluZby;
e) lndividu6lnym klientom spravidla 1 aZ 5 os6b, ktor6 si spolodne objednajU sluZby hotela

alebo rezervujti ubytovanie v hoteli v rovnakom termlne prichodu a odchodu;
0 Skupinou spravidla 6 a viac osOb, ktor6 si spolodne objednajf sluZby hotela a rezervujri

ubytovanie v hoteli v rovnakom term[ne prichodu a odchodu;
g) Okamih f hrady moment, kedy oprdvnenf ziskal moZnost'disponovat's uhradenlimi prostriedkami,

t.j. dnom ich pripisania na tiOet, prevzatim v pokladni a pod;
h) Skodou skutodn6 Skoda a u$lyi zisk. Skoda sa nahr6dza v peniazoch; ak v5ak o to oprdvnen6

strana poZiada a ak je to moZn6, nahrAdza sa Skoda uvedenlm do predoSleho stavu.
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el. tlt. Uzavretie zmluvy

1. Uzatvorenlm zmluvy sa rozumie najma dohoda o poskytovanl sluZieb medzi klientom a hotelom,
vzniknutd na zdklade hotelom potvrdenej Ziadosti klienta. Ziadost'podla predchddzajricej vety (dalej
Ien ,,objedn6vka"), realizuje klient vo vzt'ahu k hotelu osobne, telefonicky, pisomne alebo
prostrednlctvom e-mailu. Zmluvnf vzt'ah vznik6 potvrdenim (pisomne alebo e-mailom) objedn6vky
klienta zo strany hotela. ZAvisi od slobodnej vOle hotela, di objedn6vku potvrdi.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavdzuje zabezpedit' klientovi sluZby v dohodnutom rozsahu a kvalite,
pridom hotelu vznik6 s06asne prdvo Ziadat od klienta zaplatenie dohodnutej ceny a ndhradu pripadnej
Skody, sp6sobenej v s0vislosti s derpanlm hotelovlch sluZieb.

3. V pripade skupinovfch objedn6vok alebo pravidelne opakujricich sa objedn6vok, sU zmluvn6 strany
opr6vnen6 uzatvorit'r6mcovri zmluvu; pre pripad, Ze zmluvnO strany uzatvorili pisomn0 zmluvu a t6to
zmluva alebo jej 6asti nie s0 v stllade s ustanoveniami VOP, maj0 ustanovenia tejto zmluvy prednost'
pred ustanoveniami tlchto VOP. Platnost' tlichto VOP tlim v5ak nie je dotknutd. To plati aj v pripade
individu6lnych pisomnlch zml0v.

4. Zmluva m6Ze byt' uzatvoren6 aj prostrednictvom sprostredkovatel'a, pri0om vodi hotelu vystupuje ako
povinn6 osoba samotnii sprostredkovatel', ak hotel ned6 pisomnf s0hlas k zmene v osobe povinn6ho.

5. Dal5l prendjom prenechanfch miestnosti ako aj ich pouZivanie na in6 0eely ako na ubytovanie, resp.
na in6 06ely ako bolo dohodnut6 v zmluve, vyZadujri predo5l! pisomnyi stihlas hotela.

6. V5etky ndroky vodi hotelu sa premldujU v sUlade s podmienkami stanovenlimi Obdianskym di
Obchod nlim z6konn ikom (podl'a povahy klienta).

Ct. tV. Ubytovacie sluZby - individu6lni klienti

1. Hotelje povinnf dat'k dispozicii klientovi rezervovan6 izby od 14:00 hod. dohodnuteho dia prijazdu;
klient m6 n6rok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenlm termlnom len v pripade, 2e s tlim
hotel pri uzatv6rani zmluvy vyslovil stlhlas. Klient nemA n6rok na odovzdanie k dispozlcii konkretnej
izby, ibale sa s hotelom osobitne dohodol.

2. Klient je povinnf v dohodnutyi defr odchodu uvol'nit a opustit izbu najneskOr do 11:00 hod.
dohodnuteho dia odchodu, pokial' nebolo vopred dohodnut6 inak. V pripade, Ze klient uvol'ni izbu po
tomto termlne, hotelje oprAvnenf Udtovat'priplatok za neskor5iodchod, prip. cenu za pobyt alza cely
nasledujticidefr bez toho, aby klientovi vzniklizmluvn6 n6roky na slu2by hotela spojene s ubytovanim.

3. Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci poriadok Hotela Arena a prev6dzkov6 poriadky hotela.
Jednotliv6 poriadky s0 pre hotelovfch hostlz6vaizn6.

4. Klient je povinnli pri nast'ahovani sa do izby, akekol'vek pripadn6 nedostatky, nezrovnalosti alebo
vfhrady ihned'po ich zistenlnahl6sit na recepcii hotela. Rovnako je povinnii postupovat'v prlpade, ak
zisti ak6kol'vek po5kodenie izby alebo jej invent6ru. V prlpade, Ze hotel zisti poSkodenie izby alebo jej
invent6ru po ukondeni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skutodnosti nahl6sil na recepcii hotela,
je klient povinnf nahradit' hotelu Skodu za po5kodenie izby alebo jej inventdru v plnom rozsahu.

5. Klient, ktorf sa ubytuje pred 6:00 hod,, je povinnf uhradit'sumu ubytovaniaza cel0 predchAdzlucu
noc. Od klienta, ktorf po2aduje ubytovanie pred 11:00 hod., a izba nebola v predchddzajrici deil
prenajat6, je hotel oprSvnenli poZadovat'rihradu 50% sumy ubytovania za cel0 predch6dzaj(cu noc.

6. Ak m6 klient z6ujem o garantovanU rezerv6ciu, hotel je opr6vnenf poZadovat' od klienta zaplatenie
zAlohy vo vfSke 100o/o z celkovej ceny rezerv6cie. Rezerv6cia sa povaZuje za garantovanl zo strany
hotela okamihom Uhrady zAlohy (d'alej len ,,garantovan6 rezervdcia").
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7. Rezervovan6 izby, do ktonich sa klient nenast'ahoval najneskOr do 24:00 hod. dfia prijazdu, je hotel
opr6vnen! prenechat in6mu klientovi; to neplat[, pokial' bol vfslovne dohodnut! neskor5i prijazd
klienta.

el. V. Unytovacie sluZby - skupiny

1. Ak nie je uveden6 v tomto dl6nku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia e t. tV.
tfchto VOP.

el. VI Ceny za hotelom poskytovan6 stuZby a platobn6 podmienky

1. Klient je povinnyi za nim vyu2it6 sluZby zaplatit'dohodnutri cenu; to plati aj pre sluZby hotela, ktor6
hotel poskytol na z6klade vlslovnej poZiadavky klienta tretlm osobdm.

2. Pokial' nebolo dohodnut6 inak, dohodnut6 cena, ktorU je klient povinnf zaplatit' za objednan6 sluZby
hotela, vyplliva z platneho cennika hotela. Hotelje povinnyi zverejnit'cennlk obvyklfm sp6sobom, a to
najm€i na svojej internetovej str6nke a na recepcii hotela.

3. Ceny uveden6 v cenniku hotela s[ kone6n6 a zahifia1l dafi z pridanej hodnoty, nezahffrajU v5ak
miestne dane.

4. V prlpade, ak doba medzi uzavretlm zmluvy a poskytnutim slu2by presiahne 4 mesiace, v priebehu
ktorfch do5lo k zvf5eniu 0dtovanej ceny za taketo sluZby hotelom, je hotel opr6vneni zmluvne
dohodnut0 cenu primerane zvyi5it', najviac vSak o 5%.

5. K zmene zmluvne dohodnutej ceny m62e hotel pristUpif aj vtedy, ak klient dodato6ne zmeni so
srihlasom hotela podet rezervovanlch izieb, rozsah hoteloviich slu2ieb, dlZku pobytu a pod.

6. Hotel je oprdvnen! pri uzavreti zmluvy Ziadat'platbu vopred. VlSka platby vopred a terminy platby
vopred sa dajU pisomne dohodn0t'v zmluve.

7. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vy06tovanie objednanlch a vyuZitfch sluZieb zo strany
klienta je dafiovli doklad - fakt0ra, vystaven6 v defi odchodu klienta z priestorov hotela alebo v dei,
kedy klient vyuZil v5etky objednan6 sluZby hotela. Faktrira musi obsahovat' vSetky ndleZitosti
stanoven6 platnyimi pr6vnym i predpism i Slovenskej repu bl i ky.

B. Platba kreditnou kartou m02e byt'zrealizovan6 pred aj po derpani hotelovfch sluZieb, a to na zAklade
klientom poskytnutfch Udajov potrebnfch na realiz6ciu platby. Hotel si vyhradzuje pr6vo dodatodne
z06tovat' z kreditnej karty klienta prlpadn6 rozdiely, ktor6 budri zisten6 po jeho odchode (napr.
konzum6cia z minibaru, nAhrada Skody, pokuty a pod.), s 6im klient pri zadanl objednAvky vyjadruje
svoj v5Tslovnf s(hlas; v tomto pripade je hotel povinnf pisomne informovat' klienta o akomkol'vek
dodatodnom z0etovani rozdielov z kreditnej karty klienta a o ddvodoch tak6hoto dodatodn6ho
zridtovania.

el. Vlt Storno podmienky - individuilni klienti; skupina

1. Klient m6 pr6vo stornovat'objednan6 sluZby, pridom stornovanie musi byt'realizovan6 pisomne v
dostatodnom dasovom predstihu. KaZd[ zmenu alebo zru5enie dohodnut6ho rozsahu objednanfch a
n6sledne hotelom potvrdenich sluZieb je klient povinnyi oznSmit' hotelu pisomne. V pripade storna
pobytu a Oerpania dohodnutyich slu2ieb m6 hotel n6rok 0dtovat klientovi ako kompenz6ciu finandnej
straty storno poplatky v z6vislosti od po6tu rezervovanfch izieb vo vfske:
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1 .'1 . Zru5enie rezerv6cie v poete izieb 1 - 3

a) 1 dei pred n6stupom na pobyt je storno poplatok 100%zceny prvej noci
b) 2 aviac dni pred ndstupom na pobyt bez storno poplatku

1 .2. ZruSenie rezerv6cie v po0te izieb 4 a viac

a) 1 defi pred nistupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny objednanfch sluZieb
b) 2-7 dni (vr6tane) pred nSstupom na pobyt je storno poplatok 80o/o z ceny objednan5ich sluZieb
c) 8-14 dni (vr6tane) pred n6stupom na pobyt je storno poplatok 50o/o z ceny objednanfch

slu2ieb
d) Viac ako 14 dni pred n6stupom na pobyt bez storno poplatku

Ak klient preukSZe pisomnfm potvrdenim, 2e z v62nych dOvodov (v6Zne ochorenie, 0stavn6
liedenie, ZivelnA pohroma, vojensk6 povinnosti, Umrtie, v62ne ochorenie a 0mrtie dlena rodiny)
nemohol 6erpat'objednan6 sluZby, m62e hotel na zdrklade dohody zniZit'vf5ku storno poplatku,
alebo aj upustit od jeho Udtovania.

2. V pripade diastodn6ho stornovania sluZieb (napr. znilenie po6tu os6b, skretenie trvania pobytu alebo
zredukovanie rozsahu sluZieb) o viac ako 30% z celkovej hodnoty objedn6vky sa storno poplatok
vzt'ahuje len na rozdiel medzi pOvodnou cenou a novou cenou, vypoeitanou po zohl'adneni
diasto6n6ho storna.

3. Ak hotelu vznikne n6rok na storno poplatok, je hotel povinnf klientovi zaslat v lehote 14 dni odo dfra
vzniku n6roku na storno poplatok ozn6menie o vydisleni storno poplatku a ddtume jeho splatnosti.

et. Vlll Odstripenie od zmluvy zo strany hotela

1. Hotelje od zmluvy opr6vnenli odstripit' v pripade, ak:

a) bolo toto pr6vo plsomne dohodnute s klientom z dOvodov uveden}ich v zmluve;
b) klient netrv6 na plneni zo strany hotela;
c) klient mA zAvdzky vodi hotelu po lehote splatnosti;
d) pri rezervdcii bola dohodnut5 platba vopred alebo z6lohovd platba a klient svoj zAvdzok vdas
nesplnil, hotelv5ak m02e odst0pit od zmluvy najneskOr do momentu splnenia zlvdzku klientom;
e) sa vyskytli okolnosti, za ktor6 hotel nezodpoved6 (napr. vy55ia moc), a ktor6 robia splnenie zmluvy
nemoZnfm;
f) sluZby boli rezervovan6 uvedenim nepravdivfch, zavddzaj[cich alebo nespr6vnych 0dajov klienta
alebo inlch podstatnyich skutoCnostl;
g) hotel m6 opodstatnenli dOvod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovfch sluZieb by mohlo ohrozit'
riadnu previdzku, bezpe6nost' alebo viZnost' hotela vodi verejnosti bez toho, Ze by sa to mohlo
pripisovat' prevddzkovatelovi hotela.

2. V prlpade, 2e klient uhradil vopred z6lohov0 platbu vo vfske najmenej 50%, je hotel od zmluvy
opr6vnenyi odst0pit'len v pripade, ak:

a) bolo toto pr6vo pisomne dohodnute s klientom a z dOvodov uvedenlich v zmluve;
b) klient netrvd na plnenlzo strany hotela;
c) sa vyskytliokolnosti, zaktorl hotel nezodpoveddr (napr. vy5Sia moc), a ktor6 robia splnenie zmluvy
nemoZnfm.

3. Pokial bolo plsomne dohodnut6 bezplatne pr6vo odstripenia klienta podas ur6itej doby, je hotel v tejto
dobe z jeho strany opr6vnen! odst0pit'od zmluvy, pokial'existuj0 dopyty inilch zlkaznlkov po zmluvne
rezervovanlich izb6ch a klient na spdtnli dopyt hotela sa nezriekne svojho pr6va na odstripenie.
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4. Pri opr6vnenom odstupeni hotela nevznik5 Ziaden nArokzlkaznika na n6hradu Skody.

e t. lX ZoOpovednost'za Skodu sp6soben0 na vnesenfch alebo odloZenich veciach

1. Hotel rudlso starostlivostou riadneho obchodnikaza svoje povinnosti vyplyivajUce zo zmluvy. Ndroky
zAkaznika na nihradu Skody s0 vyl06en6 . Z loho vyl06en6 sri Skody zo zabitia, ubli2enia na tele alebo
po5kodenia zdravia, ak k takej Skode d6jde v d6sledku zavinen6ho poruSenia povinnosti hotela,
ostatn6 Skody, ktorS sa zakladajl na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poru5eni povinnosti hotela
a Skody, ktor6 sa zakladaj0 na fmyselnom alebo hrubo nedbanlivom poru5eni typicklich povinnosti
hotela vypllivaj0cich zo zmluvy, ako aj Skody na vnesenfch alebo odlo2enfch veciach tak, ako je
uveden6 ni25ie. Ak ku Skode do5lo aj poruSenim povinnosti klienta, za vzniknutrl Skodu je klient
spoluzodpovednli. Pokial'by sa mali vyskytn0t'chyby alebo nedostatky v slu2b6ch hotela, hotel sa pri
vedomosti alebo na okamZit6 upozornenie zAkaznika bude usilovat' zabezpedit' n6pravu. ZAkaznik je
povinnf primerane prispiet'k odstrdneniu chyby a zniZovaniu moZnfch SkOd.

2. Hotel zodpoved{ za Skodu sp6soben0 na vnesenich alebo odloZenfch veciach podl'a 9433 a nasl.
Obdianskeho zdkonnlka, t.j. hotel zodpoved6 za Skodu na veciach, ktor6 boli ubytovanfmi klientmi
alebo pre nich vnesen6, ibaZe by ku Skode do5lo aj inak. Vnesen6 sU veci, ktore boli prinesene do
priestorov, ktore boli vyhraden6 na ubytovanie alebo na uloZenie vec[, alebo ktore boli za tlmto
fdelom odovzdan6 niektor6mu z pracovnikov hotela ($433 ods.1 Obdianskeho zdkonnlka).

3. Za klenoty, peniaze a in6 cennosti hotel zodpoved6 len do vfsky 332 € (g1c Nariadenia Vl6dy
Slovenskej republiky d. B7l1995 2.2., ktofim sa vykon6vajI niektor6 ustanovenia Obdianskeho
ziikonnika). Pr6vo na nihradu Skody zanikne, ak ho klient neuplatnil najneskOr do 15. dfra po dni, ked'
sa poSkodenf o Skode dozvedel ($436 veta druh6 Obdianskeho z6konnika). Plati domnienka, Ze o
Skode sa dozvedel v defi odchodu z hotela.

4. Poskytnutim miesta na odstavenie motorov6ho vozidla na hotelovom parkovisku, aj za fhradu,
nevznikd zmluva o 0schove ani povinnost hotela strdZit odstaven6 motorov6 vozidlo. Hotel
v parkovacich priestoroch (miestach) neposkytuje Ziadne sluZby okrem moZnosti parkovania vozidiel
a infch dopravnfch prostriedkov a nevykonAva ani nezabezpeduje Ziadne dinnosti, ktor6 by sltiZili
akfmkol'vek inlm 06elom, neZ moZnosti parkovania. Za stratu alebo po5kodenie motorovlich vozidiel
a ich prisluSenstva ako aj obsahu, odstavenyich na pozemkoch (ploch6ch) pre moZnost' parkovania
vozidiel prinAleZiacich hotelu, hotel preto nezodpovedS.

5. Hotel nezodpovedd za Irazy pri programoch na vol'n1i 6as ak6hokolvek druhu, ibaZe ku Skode do5lo
zo strany hotela v dOsledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo timyslu.

6. SluZby budenia vykoniva hotel s najviid5ou starostlivost'ou. So sprivami, po5tovyimi z6sielkami a
z6sielkami tovaru pre hosti sa vZdy zaobchidza so starostlivost'ou.

el. X Dorudovanie

1. VSetky pisomnosti tfkaj0ce sa prdvnych vzt'ahov zaloZenlich medzi hotelom a klientom sa doruduj0:
a) osobne; b) po5tou; c) tret'ou osobou opr6vnenou dorudovat'zdsielky.

2. VSetky plsomnosti tfkaj(ce sa akfchkol'vek pr6vnych vztahov zaloZenfch medzi hotelom a klientom
sa dorudujti doporudene na adresu sidla hotela a na adresu trvaleho pobytu alebo sidla klienta. Ak
zAvdzkoviJ vzt'ah medzi hotelom a klientom trv5, je kaZdf jeho 0dastnik povinnf bezodkladne ozn6mit'
druh6mu 0dastnikovi zmenu svojho sidla alebo trval6ho pobytu, pripadne in0 zmenu, ktor6 m62e mat'
vplyv na hotelom potvrden0 objedn6vku klienta.

3. Ak klient neprevezme plsomnost' na adrese uvedenej v objedndvke, a tdto je zhodn6 s jeho adresou
zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povaZuje sa pisomnost po 3 dhoch od jej vr6tenia
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odosielatelovi za doruden0 a to aj vtedy, ak sa adres6t o tom nedozvie. V5etky pr6vne 06inky
dorudovanfch pisomnosti nastanri v tomto pripade diom, ktorfm sa pisomnost' povaZuje za
dorueen0.

4. Ak klient neprevezme pisomnost' na adrese uvedenej v objedn6vke, a tdto nie je zhodnd s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinnli opakovane
doru6it pisomnost' na adresu Udastnika zapisan0 v obchodnom registri alebo inom registri. Pri
takomto dorudeni plativ celom rozsahu 0prava obsiahnut6 v ods. 3 tohto dldnku.

6t. Xl Osonitn6 ustanovenia

1. Klient si mOZe na pobyt priviest'psa len s predch6dzaj0cim sUhlasom hotela. Hotel si za strpenie psa
[6tuje poplatok podla aktudlne platneho cennika.

2. Vo v5etklch priestoroch hotela plati prisny zAkaz fajdenia. V pripade poru5enia tohto zdkazu m6
hotel pr6vo uloZit' klientovi pokutu vo vyi5ke 100,- € za kaldb zisten6 poru5enie.

3. Do hotela nesm0 byt'vnesen6 Ziadne lStky nebezpednej povahy (vlibu5niny a strelivo, Zieraviny, jedy
alebo toxick6 l6tky, infekdn6 alebo r6dioaktivne materi6ly).

4. Hotel prevezme spr6vy, po5tove z6sielky a zisielky tovaru urden6 pre hostl.

5. Ndjdene veci hotel posiela dalej len na Ziadost' klienta a na jeho n6klady. Tieto veci sa v hoteli
uskladiuj( maximdlne 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby budU predmety so zjavnou hodnotou
odovzdan6 prisluSnf m org6nom.

CI. Xtl Zivere6n6 ustanovenia

1. Tieto VOP a pr6vne vzt'ahy vzniknut6 na ich z6klade sa riadia slovenskfm pr6vnym poriadkom.

2. Pokial' by jednotliv6 ustanovenia tfchto VOP boli alebo by sa stali neU6innlmi alebo neplatnfmi, nie je
tlim dotknut6 platnost alebo Udinnost' ostatniich ustanovenI tfchto VOP.

3. Klienti pri realizdcii objedn6vky potvrdzuj0 suhlas s tfmito platnfmi VOP hotela. Hotel si vyhradzuje
pr6vo na zmeny tlichto VOP. Povinnost' pisomndho oznAmenia VOP je splnen6 ich umiestnenim na
dostupnlich miestach v priestoroch hotela a na strdrnkach hotela wr.rwv.hotelarena.sK.

Tieto VOP nadob0dajU Udinnost' dhom 23.05.2017.

V Trnave, dfia 23.05.2017

lng. Jozef Cechovid
elen predstavenstva
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