HOTEL
A A

REN
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

UBYTOVACIEHO ZARIADENIA - HOTEL ARENA
Kollarova 18, 917 01 Trnava

(platné od 23.05.2017)

Obchodna spolo¢nost’: City-Arena Hotel a.s.
Sidlo: Kapitulska 5, 917 01 Trnava ; ICO: 50 252 895
Zapisana v OR OS Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10681/T

Cl. I. Uvodné ustanovenia, ucel, oblast’ platnosti

1.

Prevadzkovatelom Hotela Arena (dalej len ,hotel®) je spolo¢nost’ City-Arena Hotel a.s., so sidlom
Kapitulska 5, 917 01 Trnava, ICO: 50 252 895, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Trnava, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10681/T.

Ugelom tychto véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") je pravny ramec vztahov
medzi prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpelit informovanost klienta o
podmienkach poskytovanych sluzieb.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom ktorej je
zavézok hotela poskytnut' klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu.

Obchodné podmienky klienta mézu byt akceptované iba v pripade, ked budu vyslovne vopred
pisomne dohodnuté.

Plati domnienka, Ze klient sa s tymito VOP oboznamil, ibaze preukaze, Ze pristup k nim bol
obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim hotela.

Tieto VOP sa stavaju pre hotel zavaznymi drfiom ich zverejnenia a pre klienta okamihom
objednania sluzby.

CL. Il. Definicia pojmov

Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

a) Klientom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti
sluZieb alebo zasle hotelu zavéaznu objednavku;

b) Hotelom objekt s nazvom Hotel Arena, prevadzkovany spolo¢nostou City-Arena Hotel a.s., so
sidlom Kapitulska 5, 917 01 Trnava, ICO: 50 252 895, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10681/T.

c) Zmluvnymi stranami su hotel a klient; _

d) Sluzbou akékolvek sluzby poskytované hotelom v stlade s jeho predmetom podnikania,
najmé vsak ubytovacie, stravovacie a iné doplnkové sluzby;

e) Individualnym klientom spravidla 1 az 5 oséb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela
alebo rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu;

f)  Skupinou spravidla 6 a viac osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela a rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovhakom termine prichodu a odchodu;

g) Okamih ahrady moment, kedy opravneny ziskal moznost disponovat' s uhradenymi prostriedkami,

t.j. dfiom ich pripisania na Ucet, prevzatim v pokladni a pod;

h) Skodou skuto&na $koda a ugly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vak o to opravnena

strana poZiada a ak je to mozné, nahradza sa $koda uvedenim do predo$lého stavu.
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CL. lll. Uzavretie zmluvy

1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma dohoda o poskytovani sluzieb medzi klientom a hotelom,
vzniknuta na zaklade hotelom potvrdenej Ziadosti klienta. Ziadost podla predchadzajicej vety (dalej
len ,objednavka“), realizuje klient vo vztahu k hotelu osobne, telefonicky, pisomne alebo
prostrednictvom e-mailu. Zmluvny vztah vzniké potvrdenim (pisomne alebo e-mailom) objednavky
klienta zo strany hotela. Zavisi od slobodnej véle hotela, ¢i objednavku potvrdi.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavézuje zabezpecit' klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite,
priCom hotelu vznika sucasne pravo Ziadat' od klienta zaplatenie dohodnutej ceny a nahradu pripadne;j
Skody, spésobenej v suvislosti s ¢erpanim hotelovych sluzieb.

3.V pripade skupinovych objednévok alebo pravidelne opakujlcich sa objednavok, st zmluvné strany
opravnené uzatvorit ramcovu zmluvu; pre pripad, Ze zmluvné strany uzatvorili pisomnu zmluvu a tato
zmluva alebo jej Casti nie su v sulade s ustanoveniami VOP, maju ustanovenia tejto zmluvy prednost
pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost tychto VOP tym v8ak nie je dotknuta. To plati aj v pripade
individualnych pisomnych zmliv.

4. Zmluva mdze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom voéi hotelu vystupuje ako
povinna osoba samotny sprostredkovatel, ak hotel neda pisomny suhlas k zmene v osobe povinného.

5. Dalsi prengjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné Ucely ako na ubytovanie, resp.
na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduji predosly pisomny sthlas hotela.

6. Vsetky naroky voci hotelu sa preml¢uju v sulade s podmienkami stanovenymi Obcianskym &i
Obchodnym zakonnikom (podla povahy klienta).

Cl. IV. Ubytovacie sluzby — individualni klienti

1. Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého dfia prijazdu;
klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, Ze s tym
hotel pri uzatvarani zmluvy vyslovil sthlas. Klient neméa narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej
izby, ibaze sa s hotelom osobitne dohodol.

2. Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11:00 hod.
dohodnuteho dia odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient uvolni izbu po
tomto termine, hotel je opravneny Uctovat priplatok za neskorsi odchod, prip. cenu za pobyt aj za cely
nasledujlci defi bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby hotela spojené s ubytovanim.

3. Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci poriadok Hotela Arena a prevadzkové poriadky hotela.
Jednotlivé poriadky su pre hotelovych hosti zavazné.

4. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat' v pripade, ak
zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti pokodenie izby alebo jej
inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skuto&nosti nahlasil na recepcii hotela,
je klient povinny nahradit’ hotelu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

5. Klient, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod., je povinny uhradit sumu ubytovania za celt predchadzajicu
noc. Od klienta, ktory poZaduje ubytovanie pred 11:00 hod., a izba nebola v predchadzajici defi
prenajata, je hotel opravneny poZzadovat Gihradu 50% sumy ubytovania za celu predchadzajicu noc.

6. Ak ma klient zaujem o garantovan( rezervéaciu, hotel je opravneny pozadovat od klienta zaplatenie

zalohy vo vyske 100% z celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa povaZuje za garantovanu zo strany
hotela okamihom Uhrady zélohy (dalej len ,garantovana rezervéacia"“).
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Rezervované izby, do ktorych sa klient nenastahoval najneskér do 24:00 hod. dia prijazdu, je hotel
opravneny prenechat’ inému klientovi; to neplati, pokial bol vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd
klienta.

Cl. V. Ubytovacie sluzby — skupiny

1.

Ak nie je uvedené v tomto ¢lanku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia Cl. IV.
tychto VOP.

CL Vi Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky

1

Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit' dohodnutt cenu; to plati aj pre sluzby hotela, ktoré
hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

Pokial nebolo dohodnuté inak, dohodnuté cena, ktort je klient povinny zaplatit za objednané sluzby
hotela, vyplyva z platného cennika hotela. Hotel je povinny zverejnit’ cennik obvyklym spésobom, a to
najma na svojej internetovej stranke a na recepcii hotela.

Ceny uvedené v cenniku hotela su kone¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty, nezahfaju vsak
miestne dane.

V pripade, ak doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim sluzby presiahne 4 mesiace, v priebehu
ktorych doslo k zvySeniu uctovanej ceny za takéto sluzby hotelom, je hotel opravneny zmluvne
dohodnutt cenu primerane zvysit, najviac véak o 5%.

K zmene zmluvne dohodnutej ceny moze hotel pristipit aj vtedy, ak klient dodatoéne zmeni so
suhlasom hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluzieb, dizku pobytu a pod.

Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy Ziadat' platbu vopred. Vyska platby vopred a terminy platby
vopred sa daju pisomne dohodnut v zmluve.

Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vylétovanie objednanych a vyuzitych sluZieb zo strany
klienta je darfovy doklad — faktura, vystavena v deri odchodu klienta z priestorov hotela alebo v den,
kedy klient vyuZil vSetky objednané sluzby hotela. Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti
stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Platba kreditnou kartou méze byt zrealizovana pred aj po ¢erpani hotelovych sluzieb, a to na zéklade
klientom poskytnutych udajov potrebnych na realizaciu platby. Hotel si vyhradzuje pravo dodato¢ne
zlctovat' z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (napr.
konzumacia z minibaru, nahrada Skody, pokuty a pod.), s ¢im klient pri zadani objednavky vyjadruje
svoj vyslovny suhlas; v tomto pripade je hotel povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek
dodato¢nom zuctovani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto dodato&ného
zuctovania.

Cl. VIl Storno podmienky — individualni klienti; skupina

il

Klient ma pravo stornovat' objednané sluzby, pri¢om stornovanie musi byt realizované pisomne v
dostato¢nom ¢asovom predstihu. Kazdu zmenu alebo zrugenie dohodnutého rozsahu objednanych a
nasledne hotelom potvrdenych sluzieb je klient povinny oznamit' hotelu pisomne. V pripade storna
pobytu a Cerpania dohodnutych sluZieb ma hotel narok tétovat' klientovi ako kompenzaciu finan¢nej
straty storno poplatky v zavislosti od poc¢tu rezervovanych izieb vo vyske:
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1.1.ZruSenie rezervacie v pocte izieb 1 -3

a) 1 def pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny prvej noci
b) 2 aviac dni pred nastupom na pobyt bez storno poplatku

1.2.ZruSenie rezervacie v pocte izieb 4 a viac

a) 1 defi pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny objednanych sluZieb

b) 2-7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 80% z ceny objednanych sluzieb

c) 8-14 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z ceny objednanych
sluzieb

d) Viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt bez storno poplatku

Ak klient preukaze pisomnym potvrdenim, Ze z vaznych dévodov (vazne ochorenie, Ustavné
lieCenie, Zivelna pohroma, vojenské povinnosti, imrtie, vazne ochorenie a imrtie ¢lena rodiny)
nemohol Cerpat objednané sluzby, méze hotel na zaklade dohody znizit' vy$ku storno poplatku,
alebo aj upustit' od jeho uctovania.

2.V pripade Ciasto¢ného stornovania sluZieb (napr. zniZenie poctu osob, skratenie trvania pobytu alebo
zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30% z celkovej hodnoty objednavky sa storno poplatok
vztahuje len na rozdiel medzi pévodnou cenou a novou cenou, vypocitanou po zohladneni
Ciasto¢ného storna.

3. Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat' v lehote 14 dni odo dfia
vzniku naroku na storno poplatok oznamenie o vygisleni storno poplatku a datume jeho splatnosti.

Cl. VIl Odsttipenie od zmluvy zo strany hotela
1. Hotel je od zmluvy opravneny odstupit' v pripade, ak:

) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmiuve;

) Klient netrva na plneni zo strany hotela;

) klient ma zavazky vodi hotelu po lehote splatnosti;

) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavézok véas
nesplnil, hotel v8ak méze odstupit od zmluvy najneskér do momentu splnenia zavézku klientom;

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda (napr. vy$sia moc), a ktoré robia spinenie zmluvy
nemoznym;

f) sluzby boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo nespravnych tdajov klienta
alebo inych podstatnych skuto¢nosti;

g) hotel méa opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluZieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku, bezpeénost alebo vaznost hotela voci verejnosti bez toho, Ze by sa to mohlo
pripisovat’ prevadzkovatelovi hotela.

a
b
c
d

2. 'V pripade, ze klient uhradil vopred zalohovl platbu vo vyske najmenej 50%, je hotel od zmluvy
opravneny odstupit' len v pripade, ak:

) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom a z dévodov uvedenych v zmluve;

) Kklient netrva na plneni zo strany hotela;
c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda (napr. vy$sia moc), a ktoré robia spinenie zmluvy
nemoznym.

3. Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstlipenia klienta po¢as urcitej doby, je hotel v tejto

dobe z jeho strany opravneny odstupit od zmluvy, pokial existuju dopyty inych zakaznikov po zmluvne
rezervovanych izbach a klient na spatny dopyt hotela sa nezriekne svojho prava na odsttpenie.
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Pri opravnenom odstupeni hotela nevznika Ziaden narok zékaznika na nahradu $kodly.

Cl. IX Zodpovednost’ za $kodu spdsobenti na vnesenych alebo odloZzenych veciach

1.

Hotel ruci so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy. Naroky
zakaznika na nahradu $kody su vylucené. Z toho vylu¢ené su $kody zo zabitia, ublizenia na tele alebo
poskodenia zdravia, ak ktakej Skode dojde v doésledku zavineného porusenia povinnosti hotela,
ostatné skody, ktoré sa zakladaju na itmyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti hotela
a skody, ktoré sa zakladaju na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni typickych povinnosti
hotela vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj skody na vnesenych alebo odloZenych veciach tak, ako je
uvedené nizSie. Ak ku Skode doslo aj poruSenim povinnosti klienta, za vzniknuti $kodu je klient
spoluzodpovedny. Pokial by sa mali vyskytnut' chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri
vedomosti alebo na okamZité upozornenie zakaznika bude usilovat zabezpetit' napravu. Zakaznik je
povinny primerane prispiet’ k odstraneniu chyby a znizovaniu moznych $kod.

Hotel zodpoveda za Skodu spésobentl na vnesenych alebo odlozenych veciach podla §433 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, t.j. hotel zodpoveda za $kodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi klientmi
alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do
priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto
Ucelom odovzdane niektorému z pracovnikov hotela (§433 ods.1 Obgianskeho zakonnika).

Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda len do vysky 332 € (§1c Nariadenia Viady
Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika). Préavo na nahradu 8kody zanikne, ak ho klient neuplatnil najneskér do 15. dita po dni, ked
sa poskodeny o skode dozvedel (§436 veta druha Obgianskeho zakonnika). Plati domnienka, Ze o
Skode sa dozvedel v defi odchodu z hotela.

Poskytnutim miesta na odstavenie motorového vozidla na hotelovom parkovisku, aj za uhradu,
nevznika zmluva o Uschove ani povinnost hotela strazit' odstavené motorové vozidlo. Hotel
v parkovacich priestoroch (miestach) neposkytuje Ziadne sluzby okrem moznosti parkovania vozidiel
ainych dopravnych prostriedkov a nevykonava ani nezabezpetuje zZiadne ¢&innosti, ktoré by sluzili
akymkolvek inym ucelom, nez moznosti parkovania. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel
a ich prislusenstva ako aj obsahu, odstavenych na pozemkoch (plochach) pre moznost parkovania
vozidiel prinaleziacich hotelu, hotel preto nezodpoveda.

Hotel nezodpoveda za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze ku $kode doslo
zo strany hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

Sluzby budenia vykonava hotel s najvacSou starostlivostou. So spravami, postovymi zasielkami a
zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy zaobchadza so starostlivostou.

Cl. X Doruéovanie

1

Vsetky pisomnosti tykajlice sa pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a klientom sa doru¢uju:
a) osobne; b) postou; c) tretou osobou opravnenou dorugovat’ zasielky. '

Vsetky pisomnosti tykajuce sa akychkolvek pravnych vztahov zalozenych medzi hotelom a klientom
sa dorucuju doporucene na adresu sidla hotela a na adresu trvalého pobytu alebo sidla klienta. Ak
zavazkovy vztah medzi hotelom a klientom trvd, je kazdy jeho tU¢astnik povinny bezodkladne oznamit
druhému Ucastnikovi zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu, pripadne int zmenu, ktora méze mat
vplyv na hotelom potvrdenu objednavku klienta.

Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v objednavke, a tato je zhodna s jeho adresou
zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost po 3 ditoch od jej vratenia
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odosielatelovi za doru¢ent a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. V8etky pravne uginky
doruCovanych pisomnosti nastant v tomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost povazuje za
doruéenu.

4. Ak klient neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v objednavke, a tato nie je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinny opakovane
dorugit pisomnost na adresu Uc€astnika zapisani v obchodnom registri alebo inom registri. Pri
takomto doruéeni plati v celom rozsahu uprava obsiahnuta v ods. 3 tohto ¢lanku.

Cl. Xl Osobitné ustanovenia

1. Klient si mdze na pobyt priviest' psa len s predchadzajicim sthlasom hotela. Hotel si za strpenie psa
Uctuje poplatok podla aktualne platného cennika.

2. Vo vsetkych priestoroch hotela plati prisny zakaz faj¢enia. V pripade porusenia tohto zakazu ma
hotel pravo ulozit' klientovi pokutu vo vyske 100,- € za kazdé zistené porusenie.

3. Do hotela nesmu byt vnesené ziadne latky nebezpeénej povahy (vybusniny a strelivo, Zieraviny, jedy
alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy).

4. Hotel prevezme spravy, postové zasielky a zasielky tovaru uréené pre hosti.

5. Najdené veci hotel posiela dalej len na Ziadost' klienta a na jeho naklady. Tieto veci sa v hoteli
uskladnuju maximalne 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby budu predmety so zjavnou hodnotou
odovzdané prislusnym organom.

Cl. XIl Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neti¢innymi alebo neplatnymi, nie je
tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

3. Kilienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito platnymi VOP hotela. Hotel si vyhradzuje
pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia VOP je splnena ich umiestnenim na
dostupnych miestach v priestoroch hotela a na strankach hotela www.hotelarena.sk.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost' diiom 23.05.2017.

V Trnave, diia 23.05.2017

RN
Ing. Jozef Cechovié
Clen predstavenstva

dseda predstavenstva



